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INTRODUCERE

Prezentul Regulament a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii privind
organizatiile de creditare nebancara nr.1/2018, precum si in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova, inclusiv actelor normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare si ale
Béncii Nationale a Moldovei, Statutul OCN “Sebo Credit” SRL si al altor acte normative.

Scopul prezentului Regulament este definirea cadrului de administrare a activitétii ce se
referd la atributiile si responsabilitétile organelor de conducere, inclusiv de elaborare si aprobare
a politicilor, precum si la administrarea riscurilor §i continuitatea activitatii.

Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrald a activitdtii Societdtii,
exercitatd de citre Adunarea Generald a Asociatilor (in continuare AGA), incluzénd totalitatea
raporturilor cu organul executiv si alte subdiviziuni structurale, in partea ce tine de:

a) implementarea unei administrdri eficiente, in vederea atingerii scopurilor si
obiectivelor sale strategice;

b) stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitétii
Societatii, prin competentele clare si bine delimitate ale organelor de conducere si
ale celor cu putere decizionala din cadrul Societatii;

c) protejarea si respectarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor Societatii;

d) asigurarea continuititii activitatii Societdtii prin intermediul unei administrari
prudente si responsabile;

e) prevenirea, identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor aferente
activitdtii Societétii.
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CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

Organizatia de Microfinantare “Sebo Credit” Societate cu Raspundere Limitata a fost infiintatd
in anul 2017 pe baza Legii nr. 845 din 03 ianuarie 1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi, Legii nr. 81 din 18 martie 2004 cu privire la societitile cu raspundere limitat3 si
Legii nr. 280 din 22 iulie 2004 cu privire la organizatiile de microfinantare, cu modificarile si
completirile ulterioare. In baza Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de
creditare nebancara denumirea modificati este OCN “Sebo Credit” SRL (in continuare
»ocietatea” sau ,,Organizatia”).

Societatea isi desfasoard activitatea in temeiul Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la

organizatiile de creditare nebancar, in baza actului de constituire si a regulamentelor interne.

Organizatia de creditare nebancard respectd legislatia in vigoare a Republicii Moldova,

inclusiv, prevederile actelor normative:

— Legeanr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;
— Legeanr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantérii terorismului.

Obiectele de activitate ale Societitii sunt, dupa cum urmeaza:

a) Acordarea de credite nebancare;
b) Activitate de intermediere in asigurdri §i/sau reasigurdri in calitate de agent
bancassurance.

Pentru desfasurarea activititii sale, Societatea intocmeste reglementiri, politici, regulamente,

proceduri, norme interne de lucru, decizii, ordine si alte acte care reglementeazi modul de

desfédsurare a activitdtii sale, cu respectarea normelor emise de Banca Nationald a Moldovei

(in continuare BNM) si Comisia Nationala a Pietei Financiare (in continuare CNPF), precum

si altor autoritati. in cazul divergentelor dintre reglementarile Societatii si celor ale BNM si/sau

CNPF, péani la operarea modificarilor in reglementérile interne ale Societatii, se vor aplica

direct reglementarile BNM/CNPF.

Structura organizatorici a Societdtii include: Departamente, Oficii secundare/Sucursale,

necesare pentru Indeplinirea obiectului sdu de activitate.

Notiunile utilizate n prezentul Regulament, au urmatoarele definitii:

- Departament — subdiviziune structuralé organizatorica a Societitii, formatd din unul sau
mai multi specialisti cu un set definit de responsabilititi in cadrul Societatii. Departamentul
este condus de un Director, Sef de Departament, Manager sau salariat desemnat,
indeplinind sarcinile functiei de Sef de Departament, care raporteazi Administratorului
(Country Manager), dacd nu este stabilitd o altd persoand careia Seful de Departament
raporteaza;

- Salariat - persoand fizicd care presteazd o munca pentru Societate, in baza contractului
individual de munci;

- OCN - organizatie de creditare nebancara;

- Legislatie - reglementari cu privire la serviciile de creditare, inclusiv reglementari
enumerate in Cap. I din prezentul Regulament si documentele normative emise de Comisia
Nationala a Pietei Financiare si Banca Nationald a Moldovei,;

- Cabinet personal — sistem informational disponibil pe pagina web a Societatii (in prezent,
avind numele de domen www.sebo.md), unde Clientul este identificat prin Profilul
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personal si care asigurd comunicarea reciprocd si schimbul de informatii intre client si
Societate;

- Profil - interfata personala creatd In sistemul informational Cabinetul personal de catre
Client, unde acesta poate accesa informatiile referitoare la Contract si orice alte oferte de
produse si servicii puse la dispozitie de Societate. Profilul poate fi accesat de Client prin
introducerea adresei de e-mail si a parolei corespunzétoare;

- Salariat responsabil - salariatul Societdtii care este responsabil de punerea in aplicare a
atributiilor respective, prevazute in prezentul Regulament, in baza contractului individual
de munci, a fisei de post sau a altor documente interne;

- Oficiu secundar/sucursali - unitate structurald internd a organizatiei de creditare
nebancara, situatd in afara sediului central, care nu are bilant separat si desfdsoara unele
sau toate activitdfile organizatiei de creditare nebancard conform regulamentului intern
aprobat in acest sens.

CAPITOLUL II. ORGANELE DE CONDUCERE SI CONTROL

7. Organele de conducere si control ale Societatii, sunt:
7.1. Organele de conducere ale Societatii:

a) Adunarea Generald a Asociatilor;

b) Administratorul (Country Manager). Societatea este in drept sa aibd unul sau mai multi
Administratori, care administreaza societatea si o reprezinta. in cazul desemnirii mai
multor Administratori, acestia au imputerniciri de reprezentare egale si pot semna
valabil unul independent de celalalt.

7.2. Organul de control al Societitii este: Comitetul de Audit.

8. Competentele, modul de functionare si luare a deciziilor de cétre organele de conducere si
control ale Societatii sunt stabilite de Legea nr. 135/2007, deciziile AGA precum si de Actul
Constitutiv/Statutul OCN ,,Sebo Credit” SRL si de alte regulamente interne.

9. AGA este organul principal de conducere al Societatii, care decide cu privire la activitatea sa
si asigurd politica economicd si de afaceri, in conformitate cu legile existente si cu Actul
Constitutiv/Statutul.

9.1. Atributiile si competentele Adundrii Generale a Asociatilor sunt stabilite conform
legislatiei in vigoare si a Statutului OCN ,,Sebo Credit” SRL, dar fara a se limita la:

a) modificarea si completarea statutului, inclusiv adoptarea lui ntr-o noud redactie;

b) modificarea cuantumului capitalului social;

¢) aprobarea bilantului contabil anual;

d) adoptarea hotérarii privind repartizarea beneficiului intre asociati;

e) Infiintarea filialelor si reprezentantelor Societatii;

f) desemnarea si eliberarea inainte de termen a Administratorului, aprobarea deciziei
cu privire la urmérirea pe cale judiciara a Administratorului pentru prejudiciile
cauzate Societétii;

g) desemnarea si eliberarea inainte de termen a membrilor si a presedintelui
Comitetului de Audit, a Cenzorului, aprobarea méarimii i a modului de achitare a
remuneratiei acestora, urmérirea pe calea judiciard a Cenzorului pentru prejudiciile
cauzate Societatii, aprobarea Regulamentului Comitetului de Audit”;

h) aprobarea darilor de seama si a rapoartelor Administratorului si evaluarea activitatii
acestuia;
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aprobarea planului de afaceri al Societitii;
adoptarea altor hotérari atribuite de lege in competenta AGA.

9.2. Asociatii pot fi convocati In adunari generale ordinare si extraordinare, cu respectarea
cerintelor de convocare si desfasurare, stabilite de legislatia in vigoare.

10. Managementul zilnic al Societatii este asigurat de Administrator. Administratorul organizeazi
si administreazd Intreaga activitate curentd a Societdtii, in scopul implementérii strategiei
Societatii i a Statutului aprobat de catre Adunarea Generalda a Asociatilor, cit si a altor
documente interne.

10.1.

Administratorul ~ Societatii  suplimentar atributiilor stabilite in Actul

Constitutiv/Statutul Societétii, reprezintd si angajeazd OCN ,,Sebo Credit” SRL prin
indeplinirea in mod individual a oricareia si a tuturor operatiunilor de incasari si pliti in
conturi bancare si in numerar, precum si a oricéreia si a tuturor operatiunilor aferente
gestiondrii resurselor umane si relatiilor de munca ale salariatilor Societétii, inclusiv, dar
fara a se limita la urmétoarele atributii principale:

a)
b)

c)

d)

g)

s& aplice strategia Societitii §i sé asigure implementarea documentatiei interne;

sé reprezinte Societatea in relatiile cu tertii — persoane fizice si juridice — institutii
si autoritafi publice, sd angajeze Societatea in raporturi juridice in limitele declarate
de cétre Statut sau prin alte documente interne;

sd incheie acte juridice in numele Societitii, cu exceptia celor care necesitd
aprobarea Adunirii Generale a Asociatilor, in conformitate cu Statutul Societétii si
cu documentatia intern;

sd selecteze §i sd angajeze salariatii necesari pentru desfasurarea activititii
Societatii si s stabileascd remuneratia acestora;

sd decida sanctiunile disciplinare, cu respectarea prevederilor legale, pentru
salariatii Societatii, pentru nerespectarea reglementarilor, procedurilor, politicilor,
normelor interne de lucru, ordinilor, deciziilor aplicabile, pentru neindeplinirea
obligatiilor sau indeplinirea defectuoasi a atributiilor;

s aprobe regulamente, politici si alte acte normative interne pentru administrarea
activitdtii Societétii si a riscurilor la care aceasta poate fi expusd, in vederea
conformarii cadrului legal,

sa exercite orice alte atributii care sunt stabilite prin actul de constituire/statutul si
alte regulamente interne ale OCN ,,Sebo Credit” SRL.

11. Comitetul de Audit este organul de control al Societitii, care are drept scop asigurarea
supravegherii practicilor de guvernantd, management al riscurilor si control intern ale OCN
,»Sebo Credit” SRL.

11.1.

Comitetul de Audit este constituit de catre Adunarea Generala a Asociatilor pe un

termen de 3 ani. Atributiile Comitetul de audit sunt previzute in Regulamentul Comitetului
de Audit aprobat de catre Adunarea Generali a Asociatilor, inclusiv, dar far3 a se limita la:

a)
b)

c)
d)

supravegherea procesului de raportare financiara;

supravegherea practicilor de guvernantd, managementul riscului si controlul intern
al OCN ,,Sebo Credit” SRL;

supervizarea activititii de audit intern din cadrul Societatii;

monitorizarea auditului situatiilor financiare individuale si al situatiilor financiare
consolidate;
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e) verificarea §i monitorizarea independentei auditorilor/entitdtii de audit care
efectueaza auditul situatiilor financiare si/sau presteaza servicii care nu se refera la
activitatea de audit;

f) analiza periodicd a rapoartelor ce curpind statutul implementérii planurilor de
actiune aprobate de cétre management, derivate din recomandérile misiunilor de
audit intern si extern;

g) prezentarea anuald a raportului de activitate citre AGA.

CAPITOLUL III. CONTROLUL INTERN

Controlul intern in cadrul Societatii consté intr-o serie de mijloace care sa permita organelor
de conducere a Societdtii sd se asigure cd operatiunile desfasurate, organizarea si aplicarea
reglementdrilor, politicilor, procedurilor i normelor interne de lucru respecta prevederile
legale si strategia de dezvoltare a Societtii.

Societatea isi organizeaza activitatea de control intern in scopul indeplinirii urmaétoarelor

obiective:

a) dezvoltarea activitétii in conditii de eficienta;

b) asigurarea conformitafii activitafii Societdfii cu cadrul legal si cu normele
corespunzatoare;

c) cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si monitorizare a
riscurilor inerente generale si specifice, la nivelul tuturor structurilor organizatorice si
functionale ale OCN ,,Sebo Credit” SRL;

d) protejarea activelor prin utilizarea in conditit de maxima eficientd si eficacitate a
resurselor existente.

Societatea dispune de propriul sistem de control intern in corespundere cu cadrul legal si

practica general acceptatd in acest domeniu, pentru asigurarea gestiondrii eficiente a

activitdtilor practicate, desfasurate Intr-un mod sigur si prudent, in scopul protejéarii intereselor

clientilor, creditorilor si asociatilor OCN ,,Sebo Credit” SRL.

Controlul intern este un proces continuu care se realizeazi de citre salariatii de la toate

nivelurile (de jos in sus), fiind efectuat de citre:

a) fiecare salariat din cadrul fiecdrei subdiviziuni structurale (autocontrol);

b) managerii subdiviziunilor structurale;

c) organele de conducere ale OCN ,,Sebo Credit SRL”.

In vederea implementarii unui sistem eficient de control, OCN ,,Sebo Credit” SRL dispune de

2 functii de control intern, independente una fata de cealaltd, din punct de vedere organizational

si anume:

a) functia de conformitate;

b) functia de audit intern.

16.1. Functia de conformitate este exercitatd de catre Ofiterul Conformitate care se
subordoneaza Administratorului. Rolul functiei de conformitate este de a asista organele
de conducere si celelalte subdiviziuni structurale in identificarea, evaluarea, monitorizarea
si raportarea riscului asociat activitatilor desfasurate de OCN ,,Sebo Credit” SRL prin
oferirea de consultanta privind corespunderea acestora cu prevederile cadrului normativ
aplicabil si regulamentelor interne.

16.2. Auditul Intern este o subdiviziune separati, organizata prin functia de Audit Intern
al OCN ,,Sebo Credit” SRL, care se subordoneazi ierarhic Comitetului de Audit si
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administrativ Administratorului Societatii. Scopul functiei de Audit Intern constd in
evaluarea independentd, impartiald si obiectivd a suficientei si eficientei cadrului de
administrare In conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, precum si in raportarea
rezultatelor Comitetului de Audit, cu informarea Administratorului in vederea imbunétitirii
indicatorilor de activitate ai OCN ,,Sebo Credit” SRL.

16.3. Competentele si atributiile functiilor de control intern sunt previzute de
reglementérile interne ale OCN ,,Sebo Credit” SRL.

In cadrul Societatii, sunt stabilite mecanisme de raportare citre Administrator a riscurilor

identificate. Aceste mecanisme asigurd raportarea in timp util, in mod precis si concis si permit

efectuarea schimbului de informatii relevante privind identificarea, analiza, evaluarea, tratarea,

monitorizarea §i raportarea acestora.

Structura de conducere si fiecare Sef de Departament, vor fi responsabili pentru verificarea

zilnica si periodica a tuturor operatiunilor efectuate in structurile organizationale pe care le

supravegheaza.

CAPITOLUL IV. ADMINISTRAREA RISCURILOR

Administrarea riscurilor este parte integrantd a tuturor proceselor decizionale, In acest sens,
adoptarea unei culturi sdndtoase aferent riscurilor asumate in procesul de activitate al OCN
»Sebo Credit” SRL, este un element esential pentru administrarea eficace a riscurilor,
exercitindu-se prin identificarea, analiza, evaluarea, tratarea, monitorizarea $i raportarea
acestora.

OCN ,,Sebo Credit” SRL, avand in vedere genul de activitate principal desfasurat, a identificat
cele mai semnificative riscuri carora urmeazi a fi acordata atentie sporita, dar fara a se limita
la: riscul de credit, riscul operational, riscul de lichiditate.

Anual Societatea va desfasura o evaluare generalad a riscurilor, controlului si proceselor de
conformitate ale managementului, inclusiv detalii despre orice riscuri emergente semnificative
sau modificari legislative care afecteaza Societatea.

Riscul de credit - este perceput ca fiind un risc actual sau viitor care poate afecta profiturile
Societéatii si a capitalului ca rezultat al neonorarii obligatiilor de catre clientii Societitii
rezultate din prevederile contractuale. Administrarea riscului de credit are in vedere atit
creditele la nivel individual, cét si intregul portofoliu, iar procedurile sunt stabilite si
implementate de citre OCN ,,Sebo Credit” SRL astfel incat sa fie asigurata:

a) mentinerea unor standarde sadnitoase de creditare precum evaluarea conditiilor ce
urmeazd a fi ndeplinite de cétre clieni, pentru a putea contracta credite, performanta
financiard curenta i previzionata a debitorilor;

b) monitorizarea si controlul riscului de credit;

¢) minimizarea creditelor neperformante.

22.1. Astfel, Societatea in scopul gestionérii cat mai prudente a riscului de credit, va lua
in considerare cel putin:

a) supravegherea prudentiald a relatiei de afaceri cu clientii Societitii, in scopul
anticiparii disponibilitatii si capacititii clientului de asi onora obligatiile fatd de
Societate;

b) examinarea periodicd a portofoliului de credit al Societatii;

c) asigurarea conformitatii produselor creditare cu legislatia In vigoare;

d) diversificarea portofoliului de credite.
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Riscul operational. Societatea trebuie si ia in considerare competentele si comportamentele
ce determind angajamentul si stilul de administrare de citre aceasta a riscurilor asociate riscului
operational.

23.1. In procesul de administrare a riscului operational Societatea va lua in considerare
cel putin, urmétoarele subcategorii ale acestuia:

a) riscul de fraudi;
b) riscul de conformitate;
c) riscul aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).

23.2. Societatea are fatd de personalul sau agteptdri de conduitd corectd, integritate si
valorile etice la cel mai nalt nivel si va identifica responsabilitatile specifice, astfel incét
personalul sa inteleaga rolul si responsabilitétile in domeniul gestiunii riscului operational,
precum si autoritatea acestora de a actiona.

23.3. In procesul de administrare a riscului operational Societatea va lua in considerare
cel putin urméatoarele categorii de evenimente:

a) fraude interne si/sau externe sau tentative de frauda internd si/sau externd;
b) practici de angajare si siguranti la locul de munci;

¢) practici comerciale aferente clientilor si produselor;

d) Intreruperea activitatii si functionarea neadecvati a sistemelor;

e) executarea, livrarea si administrarea proceselor.

234. Societatea nu trebuie sa participe in tranzactii prin care clientii intentioneaza si
evite respectarea cerintelor de raportare financiara, a obligatiilor fiscale sau sa faciliteze
conduita ilegala.

23.5. Societatea se va asigura ci dispune de procese si o infrastructurd TIC adecvate prin
care sd administreze riscurile aferente sistemului informational i care sa sustind cerintele
activittii curente §i viitoare, atdt in conditii normale, cét si in conditii de criza, precum si
sa asigure integritatea datelor si a sistemelor, securitatea si disponibilitatea acestora.

Riscul de lichiditate - va fi administrat de catre Societate pentru toate activele si pasivele in

moneda nationald si in valutd, inclusiv cele atasate la cursul valutei, din bilantul contabil si din

afara bilantului contabil, precum si ludnd in calcul toate riscurile complementare.

24.1. Societatea trebuie sd se asigure cd detine rezerve de lichiditate suficiente si s
dispuna de planuri de finantare alternativi.

CAPITOLUL V. SUBDIVIZIUNILE STRUCTURALE INTERNE

Subdiviziunile structurale interne ale OCN ,Sebo Credit” SRL sunt reprezentate de
Departamente si Oficii secundare/sucursale si sunt reflectate in organigrama Societitii. Fiecare
subdiviziune din cadrul OCN ,,Sebo Credit” SRL este condusa de un Sef de Departament.
OCN ,,Sebo Credit” SRL este organizata intern in urmatoarele subdiviziuni structurale:

a) Departamentul Call Centru;

b) Departamentul Colectare Creante;

¢) Departamentul Finante si Contabilitate;

d) Departamentul Juridic;

e) Departamentul Marketing;

f) Departamentul Tehnologii Informationale;

g) Departamentul Resurse Umane;

h) Departamentul Controlul Calititii;
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i) Departamentul Securitate si Logistica;
j) Departamentul Audit Intern;
k) Oficii secundare/sucursale.

27. Atributiile generale ale Departamentelor si Oficiilor secundare/sucursalelor, sunt:

a) Indeplinirea functiilor statuate in respectivele documente interne care reglementeaza
obiectivul principal, sarcinile, obligatiile si responsabilitatile acestora;

b) pregitirea, obtinerea aprobdrii, implementarea si revizuirea documentelor interne care
reglementeaza obiectul de activitate al subdiviziunii respectiv, avand ca fundament
strategia, obiectivele Societdtii stabilite de catre structura de conducere, Statut si
oricare alte documente juridice, inclusiv Legi;

c) efectuarea de studii si analize in concordantd cu principalele functii ce constituie
obiectul activitdtii subdiviziunii si/sau depunerea mdsurilor propuse in vederea
imbunatatirii documentelor interne care le reglementeaza;

d) asigurarea masurilor necesare pentru siguranta documentelor si a informatiilor, precum
si pentru secretul operatiunilor desfasurate, in conformitate cu documentele interne;

e) organizarea de cursuri de formare pentru a asigura cunostintele si aplicarea adecvati a
principalelor functii (sarcini si obligatii) ale subdiviziunii;

f) analiza si solutionarea problemelor ridicate de catre alte subdiviziuni ale Societétii si
de partenerii de afaceri, in ceea ce priveste aplicarea functiilor Societétii;

g) indeplinirea oricéror altor indatoriri atribuite de cétre conducerea Societatii, in limitele
stabilite de legislatie, prin Statut, precum si prin alte documente interne;

h) promovarea serviciilor OCN ,,Sebo Credit” SRL si consultanti 1n raport cu clientii.

28. Departamentul Call Centru - 1isi desfigoard activitatea sub conducerea Sefului

Departamentului, care este subordonat Administratorului Societdtii. Activitatea
Departamentului reprezintd ansamblul masurilor intreprinse privind relatia cu clientii la
telefon, prin sprijinirea clientilor pe tot procesul de implementare a contractului de creditare,
cat si prin preluarea apelurilor venite din partea clientilor cu privire la stadiul acelorasi actiuni
realizate de catre Client in Cabinetul personal de pe pagina web a Societatii.

29. Departamentul Colectare Creante - isi desfigoara activitatea sub conducerea Sefului

Departamentului, care conduce activitatea zilnici a Departamentului si este subordonat
Administratorului Societétii. Activitatea de colectare a debitelor reprezintd ansamblul
masurilor Intreprinse pentru prevenirea in termeni amiabili a pierderilor datorate neplétii sau a
platii intarziate a obligatiilor contractuale conform contractelor de creditare incheiate cu
clientii Societatii.

30. Departamentul Finante si Contabilitate - isi desfdsoard activitatea sub conducerea

Directorului Departamentului. Directorul Departamentului este subordonat Administratorului
Societitii.
30.1. Departamentul Finante si Contabilitate are urmétoarele atributii principale, dar fara
a se limita la:
a) raportarea conducerii Societétii periodic si ori de céte ori este necesar cu privire la
aspectele cantitative si calitative ale activitatii desfasurate;
b) colectarea, analizarea, procesarea si inregistrarea informatiilor financiare si
contabile;
c) intocmirea evidentelor contabile la zi, in conformitate cu Legea contabilitatii nr.
113/2007, Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017, precum si cu
alte Legi;
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)
k)

D
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intocmirea evidentei tuturor platilor, inclusiv aferent salariatilor Societatii;
supravegherea indeplinirii misiunilor de audit din acordurile incheiate; analiza
rapoartelor anuale de audit si situatiilor financiare si transmiterea acestora
Administratorului spre informare si aprobare ulterioara;

intocmirea si transmiterea in timp a rapoartelor respective autoritétilor prevazute
de legislatie;

elaborarea notelor informative, rapoartelor si declaratiilor solicitate de conducerea
Societitii cu privire la activitatea financiara;

intocmirea situatiilor financiare si rapoartelor specifice in conformitate cu actele
normative de reglementare a contabilitdtii si raportarii financiare si cu actele
normative ale autorititii de supraveghere;

prezentarea autoritdtii de supraveghere a situatiilor financiare si rapoartelor
specifice in forma si cu periodicitatea stabilitd de legislatie si de actele normative
ale autoritatii de supraveghere;

pregétirea declaratiilor fiscale si alte declaratii in conformitate cu legislatia, tinerea
evidentei tuturor bunurilor si intocmirea anuald a inventarului patrimoniului;
asigurarea gestiondrii extraselor de conturi corespunzitoare platilor si incasirilor,
altele decét cele legate de contractele de credit;

pregétirea bugetului veniturilor si cheltuielilor si a programului de activitate pentru
exercitiul financiar urmétor.

31. Departamentul Juridic - isi desféisoara activitatea sub conducerea Sefului Departamentului,
care este subordonat Administratorului Societétii.

31.1. Atributiile principale ale Departamentului Juridic, sunt urmétoarele, dar fari a se
limita la:
a) organizarea, planificarea si asigurarea reprezentarii in instantd a Societitii in
limitele termenelor stabilite;
b) asigurarea disemindrii de cunostinte juridice in cadrul Societitii in vederea
reducerii riscului de litigii,
¢) asigurarea informérii managerilor, salariatilor despre modificérile legislative cu
impact asupra Societitii;
d) verificarea, redactarea si avizarea din punct de vedere juridic a diferitor documente
incheiate de Societate;
e) reprezentarea Societatii in relatii cu autoritétile publice;
f) efectuarea demersurilor necesare in vederea solutionarii
plangerilor/reclamatiilor/litigiilor impotriva Societatii;
g) asistarea si acordarea serviciilor de consultantd juridicd Societitii, redactarea
opiniilor juridice dupa caz.
32. Departamentul Marketing - 1isi desfigoara activitatea sub conducerea Sefului

Departamentului, care este subordonat Administratorului Societatii.

32.1.

a)
b)

c)
d)

e)

Departamentul Marketing are urmétoarele sarcini principale, dar fard a se limita la:
cercetarea pietei,

stabilirea si implementarea strategiilor de dezvoltare prin prisma activitatilor de
marketing;

stabilirea si implementarea strategiilor de comunicare;

dezvoltarea si implementarea noilor strategii de marketing;

suportul vanzarilor;



f)
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organizarea evenimentelor.

33. Departamentul Tehnologii Informationale - isi desfisoard activitatea sub conducerea
Sefului Departamentului, care este subordonat Administratorului Societétii.

33.1.
a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

D)
)

k)

Departamentul IT are urmétoarele sarcini principale, dar féra a se limita la:
evaluarea, planificarea si dezvoltarea sistemelor si procedurilor IT;

evaluarea nevoilor si asteptérilor impreuna cu Sefii de Departamente;
prospectarea pietei si recomandarea soft-ul si hardware-ul cel mai potrivit pentru
sistemul ce urmeaza a fi integrat;

coordonarea §i supervizarea inventarierii tuturor produselor IT din cadrul
Societatii;

asigurarea securitdtii tuturor produselor IT in conformitate cu regulile
internationale si cu regulile Societatii (parole, email, internet, licente);
recomandarea de achizitionare a hardware si/sau software t{indnd cont de
standardele si politicile Societatii, de performantele tehnice si de serviciile oferite;
coordonarea activititii de instalare si testare a componentelor IT achizitionate;
coordonarea activititii de instruire IT pentru salariatii noi, precum s$i pentru
utilizatorii existenti;

asigurarea bunei functiondri a aplicatiilor (rezolvarea diverselor probleme de
soft/hard);

mentenanta si/sau dezvoltarea paginii web oficiale in concordanta cu cerintele
cadrului legal aferent activitatii OCN;

elaborarea politicii de securitate informationald si cibernetica.

34. Departamentul Resurse Umane - isi desfdsoara activitatea sub conducerea Sefului
Departamentului, care este subordonat Administratorului Societétii.

34.1.

Responsabilititile Departamentului Resurse Umane sunt urmétoarele, dar féra a se

limita la:

a)

b)

©)
d)

€)

f)
g)

h)

atragerea, selectarea si angajarea noilor salariati utilizind informatii din CV,
recomandari §i interviuri;

comunicarea informatiilor despre noile posturi salariatilor Societitii;

asigurarea ci salariatii sunt competenti pentru a-si indeplini obligatiile;

utilizarea unui proces eficace pentru a analiza performantele salariatilor si pentru a
determina bonusurile si méririle de salarii;

calcularea beneficiilor fiecérui salariat, programarea concediilor;

comunicarea schimbdrilor de salariu, a beneficiilor;

propunerea managementului a planurilor de schimbéri in Societate (expansiuni,
retrageri etc.), astfel incat salariatii competenti sa fie disponibili pentru sprijinirea
afacerii;

integrarea in Societate a noilor salariati, promovare si training, supravegherea
respectarii regulilor de disciplina si eticd in Societate, rezolvarea conflictelor.

35. Departamentul Controlul Calititii functioneazd sub conducerea Sefului Departamentului,
care este subordonat Administratorului Societatii.

35.1.

Responsabilititile Departamentului Controlul Calitétii sunt urmétoarele, dar fard a

se limita la:

a)
b)

c)

monitorizarea si evaluarea calitatii deservirii clientilor conform matricei stabilite;
identificarea obiectiilor si zonelor de crestere a apelurilor/operatorilor;
elaborarea recomandarilor privind aspectele necesare de imbunatétit;
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d) dezvoltarea aptitudinilor salariatilor In vederea Imbunatatirii calitdtii deservirii

clientilor;
e) raportarea conform standardelor Societétii.
36. Departamentul Securitate si LogisticA - functioneazd sub conducerea Sefului
Departamentului, care este subordonat Administratorului Societétii.
36.1. Responsabilitatile Departamentului Securitate i Logisticd sunt urmétoarele, dar

fard a se limita la:

a) asigurarea functiondrii si dezvoltarea protectiei sistemelor de securitate a oficiilor
Societatii;

b) elaborarea strategiilor pentru prevenirea situatiilor de risc, prevenirea oricarei
actiuni care constituie amenintare pentru integritatea bunurilor Societatii;

¢) reprezentarea Societatii in relatiile cu furnizorii de servicii;

d) gestionarea accesurilor personalului Societétii;

e) asigurarea tehnico-materiald a oficiilor secundare/sucursalelor ale Societitii, in
scopul desfasuririi activitatii curente a acestora;

f) alte activitati legate de buna desfédsurare si indeplinirea corespunzatoare a misiunii
oficiilor Societatii.

37. Departamentul Audit Intern - functioneazi sub conducerea Sefului Departamentului, care
este subordonat administrativ Administratorului Societatii.

37.1. Responsabilititile Departamentului Audit Intern sunt urmatoarele, dar fira a se
limita la:

a) determinarea domeniului auditului intern si elaborarea planurilor anuale;

b) pregatirea unui plan de audit intern bazat pe riscuri pentru revizuire si aprobare;

c) examinarea $i ajustarea planului de audit intern, dupa cum este necesar, ca raspuns
la schimbirile in afaceri, riscuri, operatiuni, programe, sisteme si controale ale
Societatii;

d) efectuarea intregului ciclu de audit, inclusiv managementul riscului si
managementul controlului asupra eficacitétii operatiunilor, fiabilitatii financiare si
conformitatii cu toate directivele si reglementérile aplicabile.

38. Oficiile secundare/sucursalele OCN ,,Sebo Credit” SRL sunt subdiviziuni structurale interne,
situate in afara sediului central al Societatii, care nu au bilant separat si desfasoara activitatile
consacrate, conform prezentului Regulament si altor acte interne.

38.1. Decizia cu privire la constituirea sau lichidarea oficiilor secundare este luatd de
Adunarea Generala a Asociatilor. In cazul constituirii sau lichidarii oficiilor secundare,
precum si In cazul modificérii datelor despre acestea, OCN ,,Sebo Credit” SRL notificd, in
termen de 15 zile, autoritatea de supraveghere despre acest fapt si solicitd efectuarea
inscrierilor corespunzitoare in Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate.

38.2. Oficiile secundare ale OCN ,,Sebo Credit” SRL desfasoard urmatoarele activitati:

a) promovarea serviciilor Societdtii si consultanta in raport cu clientii;

b) efectuarea operatiunilor de receptionare, prelucrare si eliberare a documentelor si
informatiilor necesare pentru acordarea §i monitorizarea creditelor, inclusiv
realizarea actiunilor in vederea rambursarii (colectérii) creditelor si a altor creante
ale Societitii;

c) eliberarea mijloacelor financiare cétre clienti;

d) receptionarea petitiilor/sesizérilor clientilor OCN ,,Sebo Credit” SRL;
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e) oferirea clientilor (existenti sau potentiali), a informatiei referitoare la modalitatea
de solicitare, acordare, debursare, rambursare credite, penalitati si altd informatie
in conformitate cu legislatia, inclusiv aferentd Legii nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori;

f) acordarea serviciilor aferente executarii contractelor de credit nebancar:
receptionarea, prelucrarea documentelor, incasarea mijloacelor banesti,
transmiterea tuturor datelor spre executare catre sediul central al OCN ,,Sebo
Credit” SRL 1n baza contractelor incheiate si/sau gestionate de Societate;

g) péstrarea documentatiei legate de activitatea oficiului secundar al Societitii;

h) alte activitéti conexe activitatii de baza a OCN ,,Sebo Credit” SRL, delegate de

Administrator.
38.3. Activitatea oficiilor secundare/sucursalelor este coordonata de citre Conducatorul
Oficiilor secundare, care este numit in functie de cédtre AGA.
38.4. Conducatorul Oficiilor secundare va corespunde exigentelor fatd de administratori,

stabilite de Legea nr. 1/2018, precum si va dispune de urmétoarele competente de bazi, dar
fard a se limita la:

a) asigurarea executdrii deciziilor Administratorului, legate de activitatea oficiilor
secundare/sucursale;

b) gestionarea organizdrii activititii curente a oficiilor secundare/sucursale din
subordine, intervinerea cu propuneri si solutii de dezvoltare si eficientizare a
proceselor din cadrul oficiilor secundare/sucursale;

c) efectuarea controlului executdrii functiilor de catre salariatii din cadrul oficiilor
secundare/sucursale, asigurarea respectirii de citre acestia a normelor de securitate
st protectie a muncii;

d) sensibilizarea salariatilor oficiilor secundare/sucursale din subordine in vederea
mentinerii unei culturi inalte de risc si conformitate, de cunoastere si respectare a
reglementérilor interne, inclusiv in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
reglementérilor interne privind prevenirea §i combaterea spéldrii banilor si
finantérii terorismului §i a péstrarii secretului comercial;

e) asigurarea identificérii $i raportérii imediate citre Administrator a posibilelor
evenimente §i a evenimentelor care implicd riscuri operationale, propunerea de
maisuri pentru prevenirea aparitiei acestora;

f) monitorizarea indeplinirii de cétre salariati a indicatorilor, cantitativi si calitativi,
stabiliti la nivel de unitate;

g) monitorizarea calitétii deservirii clientilor de cétre oficiile secundare/sucursale si
elaborarea instrumentelor necesare in scopul optimizérii deservirii clientilor.

CAPITOLUL VL SISTEMELE INFORMATIONALE SI CONTINUITATEA
ACTIVITATII

39. OCN ,,Sebo Credit” SRL dispune de sisteme informationale si de comunicare eficace, care
acopera ansamblul activitatilor sale. Sistemele informationale, inclusiv cele care péstreaza si
utilizeazé date in format electronic, trebuie s fie sigure, monitorizate independent si sustinute
de planuri corespunzitoare pentru situatii neprevazute. Implementarea sistemelor informatice
se conformeazi cu standardele informatice general acceptate.
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39.1. Societatea stabileste un proces solid de administrare a continuitatii activitatii pentru
a-gi asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a exclude pierderile in
cazul unei intreruperi severe a activitatii.

39.2. OCN ,,Sebo Credit” SRL analizeazd expunerea sa la Intreruperi severe ale
activitatii, evalueaza, cantitativ si calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea
unor date interne si/sau externe si a unor analize de tip testare la stres si stabileste:

a) planuri pentru situatii neprevizute de continuitate a activitatii, cu scopul de a se
asigura cd reactioneaza in modul corespunzitor la situatii exceptionale, de urgenta
sl este capabilda sd 1si mentind cele mai importante activitdti, daca existd o
intrerupere la procedurile normale de desfigurare a activititii;

b) planuri de redresare pentru resursele critice, cu scopul de a si permite s3 revina la
procedurile normale de desfasurare a activitatii intr-un termen cét mai scurt posibil.

CAPITOLUL VIIL. DISPOZITII FINALE

40. Acest regulament va fi revizuit si actualizat de fiecare datd cand este considerat a fi necesar,
pentru a asigura coerenta acestuia cu strategia Societitii si cu legile aplicabile.

41. Regulamentul este aprobat de cétre Administratorul Societétii.

42. Acest Regulament a fost redactat in limba roména si englezd, in cazul aparitiei unor
neconcordante intre versiunea din limba roméanai si cea engleza, prevaleazi versiunea in limba
romana.

43. Responsabil de monitorizarea respectdrii prezentului regulament este Administratorul
(Country Manager).



